AEROPUERTO INTERNACIONAL “ALFREDO RODRIGUEZ BALLON”

AREQUIPA
Av. Aeropuerto S/N - Cerro Colorado / Arequipa

FORMULARIO PARA LA PRESENTACION DE RECLAMOS

De ser el caso, adjuntar copia simple del documento que acredita la representacion.
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RESOLUCION N° 046-2017-AAP-AQP

Expediente : 046-2017-AAP-AQP
Reclamante : Jorge Carlos Mufioz Perez

Arequipa, 12 de Noviembre de 2017.
VISTO:

El reclamo N° 046-2017-AAP-AQP de fecha 2 de Noviembre de 2017, interpuesto por Jorge Carlos
Mufios Perez, identificado con DNI N° 46526887 (en adelante, el Reclamante) en el Aeropuerto
Internacional “Alfredo Rodriguez Ballén” de la ciudad de Arequipa (en adelante, el Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Pert S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en virtud al
Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En consecuencia
tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la infraestructura aeroportuaria,
asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11 de junio
del 2011, se aprobé el nuevo Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de
OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del
Peri S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN, fue aprobado
mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN y entré en vigencia a partir
del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5 del Reglamento establece los supuestos que pueden ser materia de reclamos,
siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de sesenta (60) dias
contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo, conforme a lo dispuesto en el
Articulo 13 del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos deben cumplir los requisitos de
presentacion previstos en el Articulo 16 del Reglamento.

Que, el Reclamante presenta su queja sefialando que el dia 2 de noviembre, en el momento de
embarque, en el control de seguridad para subir segundo piso no se le dejo que acompafie a su
madre que iba viajar y tampoco le indicaron que habia ascensor o sillas de ruedas para subir al
segundo piso y segun refiere su sefiora madre sufrié un accidente ya que se cay¢ de las gradas
eléctricas porque no lo habrian dejado acompafaria y ahora su sefiora madre se encuentra
hospitalizada y la empresa no se quiere hacer responsable.

Que, al respecto se cuenta con el Informe del Supervisor del Terminal que da cuenta de lo
acontecido (Anexo 1)

Que, de la revisién de los actuados se aprecia que en efecto la sefiora madre del reclamante sufrié
una caida y que ello obedeci6 a una situacion fortuita no imputable a la empresa.

Que, en ese sentido, no existe responsabilidad de la empresa por el accidente ocurrido y por el
contrario, la empresa brind6 las atenciones correspondiente frente al accidente, por lo que
corresponde declarar infundado el presente reclamo.

Que, finalmente resulta necesario precisar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y en
consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15) dias desde su
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notificacion conforme a lo sefialado en articulo 21 del Reglamento de Atencion y Solucion de
Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Perti S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar INFUNDADO el reclamo N° 046-2017-AAP-AQP, interpuesto por el Reclamante
en el Aeropuerto de Arequipa por las razones expuestas en los parrafos anteriores.

Segundo: Sefialar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y en consecuencia, puede ser
impugnada dentro de un plazo méximo de (15) dias desde su notificacion conforme a lo sefialado
en el articulo 21 del Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Peri S.A.

Tercero: Notificar la presente Resolucion al correo consignado en el reclamo.

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.

P asilll \\
\
/‘;itokGerardo Luque Rojas

Administrador del Aeropuerto de Arequipa
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RESOLUCION N° 046-2017-AAP-AQP

Anexo 1

INFORME RECLAMO -2017-AAP-AQP

PARA : Tito Luque Rojas

Administrador

: Carlos Jimmy Virrueta Gonzales

Jefe de Operaciones
DE : José Gamez Moscoso

Supervisor de Terminal
FECHA 1 02-11-2017
ASUNTO ; Informe del Reclamo N¢ 000046-2017 por calda de pasajera

Sirva la presente para saludarlo cordialmente y hacerle llegar informacién del Reclamo N°000046 el
dia 02 de Noviembre en ¢l Mddulo de Informes.

S T

Aeropuertos Andinos
del Peru

Siendo las 20:00 Hrs. del dia 02 de Noviembre, estando cubriendo el Puesto de Informes se
acerca el Sr. Jorge Carlos Mufioz Pérez indicdndome que en horas de la mafiana de ese mismo
dia, su Madre a la que el acompaﬁaba sufrié una caida en la escalera eléctrica y solicitaba que
el Aeropuerto se haga cargo de los gastos hospitalarios que se habfan generado por la atencidn
a su Sefiora madre quien se lastimo la cadera.

Se le indica que la empresa lamentaba que su madre haya sufrido la caida, y se procede a
explicar al Sr. Mufioz que lo que habia sufrido su Madre era un accidente no causado por el
Aeropuerto, ya que fa Escalera eléctrica en mencion no presentaba falla alguna y se
encontraba funcionando normalmente, y gue al momento de la calda se le brindo
oportunamente los primeros auxilios a su madre con el Personal de Topico que se encontraba
en Turno y que es un servicio que se brinda a todos nuestros usuarios.

Adicionalmente reclama que el personal de Seguridad de Escaleras no le permitio subir con su
madre lo que segun el usuario habria evitado el accidente, se le explicd que no pueden subir
otras personas que no sean pasajeros. Se |e explico que para personas que necesitaban
asistencias debian usar el ascensor. El usuario replico que el agente de seguridad 3R no le
indicd gue usara el ascensor y por la falta de informacion exigia que el Aeropuerto se haga
cargo de los gastos incurridos a causa del accidente.

Consultado el personal de Seguridad 3R y su Supervisor de Turno, estos indicaron que si se le
hizo conocer al pasajero que habia el Ascensor para que pueda subir su Sefiora madre, pero la
pasajera no tomo atencidon a la recomendacidh, se dirigid a la escalera eléctrica y su
movimiento fue rapido al subir a la escalera y por ello se cayo.
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El Sr. Jorge Mufior indica que llevaria su queja @ una emiscra de radio ya que no contada con
dinero para cubrir los gastos hespitalarios, y ante su reclamo se le entrega el Libro de
Reclamaciones ya que deseaba formalizar el reclamo. Luego de escribir su reclamo y entregarle
la Copia que corresponde al Consumidor, se retira molesto junto a su esposa quien indicaba
ser también testigo de lo ocurrido respecto a la Caida.

Es todo cuanto tengo que informar.

Atentamente

5 ‘
\ ( | \

\R—: it Sy
José Gomez Moscoso
Supervisor de Terminal
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Abel Flores

De: Auxiliar Administrativa Arequipa

Enviado el: martes, 14 de noviembre de 2017 11:28 a.m.
Para: mz_3026@hotmail.com

cc: Tito Gerardo Luque Rojas

Asunto: RESOLUCION N° 046-2017-AAP-AQP

Datos adjuntos: RESOLUCION N° 046-2017-AAP-AQP.PDF

Estimado sefior Jorge Carlos Mufioz Pérez,

Nos dirigimos a usted con la finalidad de hacerle llegar la resolucién N° 046-2017-AAP-AQP, mediante la cual se
resuelve el reclamo N° 046-2017-AAP-AQP, interpuesto por usted en el Aeropuerto Internacional “Alfredo Rodriguez
Ballén.

Sin otro particular, quedamos de usted.

Atentamente,
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